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Abstract

В  статье  анализируется  роль  когнитивных  механизмов  в

коммуникативном  поведении  личности.  Автором  приведена

теоретическая  информация  по  статистическим  данным

исследования  роли  Интернета  в  повседневной  жизни,  Сети.

Проанализированы  особенности  реализации  коммуникативного

поведения в интернет-пространстве. Интернет является одним из

самых  крупных  пространств,  предлагающих  интернет-

пользователю  многообразие  тематической  информации.

Коммуникативное поведение представляет собой совокупность и

реализацию  определенных  норм  отдельного  индивида  или

группы индивидов в ходе взаимодействия,  а также включает в

себя  восприятие  новостного  контента.  По  мнению  автора,

процесс  восприятия  информации  в  интернет-пространстве

изучен недостаточно, особенно его когнитивная составляющая.

Целью  статьи  является  изучение  особенностей  когнитивных

механизмов коммуникативного поведения личности в интернет-

пространстве.  В  статье  отмечается  недостаточность

существующих  методик  для  исследования  когнитивных

составляющих  коммуникативного  процесса.  Автор  предлагает

исследовательский  опросник  «Когнитивные  ошибки  в  ходе

интернет-общения»  для  выявления  когнитивных  искажений по

модели  А.  Бека  в  ходе  восприятия  информации,  онлайн-

коммуникации.  В  ходе  эмпирического  исследования  автором

обосновывается  валидность,  надежность,  константность

исследовательской  методики  с  помощью  статистического

анализа.  По  результатам исследования  определены шкалы (по

модели  А.  Бека),  имеющие  свои  статистически  достоверные

значения:  дихотомическое  мышление,  катастрофизация,

обесценивание  позитивного,  эмоциональное  обоснование,

навешивание  ярлыков,  мысленный  фильтр,  чтение  мыслей,

персонализация, долженствование, сверхгенерализация.
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Интернет-пространство – современный институт социализации,
который содержит разнообразие информации, оказывающей
воздействие на коммуникативное поведение интернет-
пользователей, в том числе на процесс восприятия и фильтрации
данной информации [3].
Согласно данным ВЦИОМ, в Российской Федерации около 75%
населения являются пользователями Интернета, среди которых
64% используют интернет-пространство для коммуникаций, 60%
– новостного серфинга, 54% – развлечений, 49% –
самообразования. Возрастание числа интернет-пользователей,
реализующих потребность в общении, поиске информации,
развлечений, указывает на актуальность социально-
психологического исследования социальных сетей в интернет-
пространстве.
По результатам социологических опросов того же ВЦИОМ, около
45% интернет-пользователей России заходят в социальные сети
ежедневно, 62% – раз в неделю, минимум; 30% населения
проводят в социальных сетях, минимум, 4 часа. Отметим, что
популярность интернет-пространства, в том числе социальных
сетей, возросла в связи с увеличением функциональности,
доступности, анонимности Сети. Интернет-пользователь
получает доступ не только к безграничной коммуникации, но и
выстраивает ее форму, насыщенность согласно своим
предпочтениям [4, 5].
Многообразие социальных сетей, интернет-сообществ, форумов,
чатов содержит многогранный контент, часто предлагающий
противоречивую, непроверенную информацию [6]. Не принимая
во внимание тех интернет-пользователей, для которых троллинг
является средством заработка, отметим, что все чаще участники
обсуждений становятся жертвами фейковых новостей,
провокативных комментариев, троллинг-атак, оказывающих
влияние на коммуникативное поведение личности [6]. При этом,
стоит отметить, что существует ряд пользователей, устойчивых к
информационным влияниям и не поддающихся провокативным
воздействиям. Мы связываем подверженность троллингу,
фейкам, провокациям с наличием у личности определённых
когнитивных ошибок, что искажает ее коммуникативное
поведение в интернет-пространстве.

Основная часть. 

Проблема заключается в поиске когнитивных механизмов
коммуникативного поведения личности в интернет-пространстве,
что позволит предупредить возникновение когнитивных ошибок
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личности и искажения в ходе восприятия информации в
социальных сетях.

Целью исследования стало изучение особенностей
когнитивных механизмов коммуникативного поведения личности
в интернет-пространстве.
Психологический механизм определяется как разносторонняя
особенность функционирования психики человека, имеющая
индивидуально-типологическую, социальную,
психофизиологическую базу.
Рассмотрим действие когнитивных механизмов применительно к
интернет-пространству. Во-первых, это – поведенческие
механизмы поиска информации пользователями и отбора
информации. Barajas M., Jones B. в своих трудах описывают
механизмы поиска информации, выделяя пользователей с
разными поисковыми стратегиями [13].
Демина Л.Д., Ральникова И.М., помимо анализа поведенческих
механизмов, опираются на когнитивные составляющие
психологических механизмов взаимодействия с информацией.
Психологические механизмы, по мнению этой группы
исследователей, определяются в типологические группы по ряду
критериев: наличие блокировки или искажения информации;
уровень активности человека в формировании психологической
защиты; когнитивные и социальные возможности переработки
информации, являющейся «недопустимой» к сознанию; причины
и особенности препятствий, с которыми сталкивается человек;
результаты, к которым приводит защита [2].
К когнитивным относятся механизмы восприятия, фильтрации,
адаптации, видоизменения, внедрения информации.
Когнитивные механизмы личности позволяют не только
воспринимать, но и «защищаться» от информации, влияют на
информационно-коммуникативное поведение пользователя,
опосредуют межличностные взаимоотношения в тематических
интернет-сообществах, форумах, чатах и т.д. [17].
Одним из результатов действия когнитивных механизмов
личности являются когнитивные искажения, описанные
представителем когнитивной психологии и психотерапии А.
Беком. Так, А. Бек отмечал, что когнитивные ошибки
представляют собой искажение функции мышления, которые
возникают при обработке информации человеком, мешают
логично мыслить и способствуют возникновению и сохранению
дезадаптивных суждений [1]. Он отмечает, что эмоционально-
поведенческие реакции личности не являются
непосредственными ответами на внешние стимулы, а
обрабатываются и интерпретируются, исходя из особенностей
внутренней когнитивной системы. А. Бек предложил
классификацию когнитивных искажений, возникающих в ходе
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восприятия информации, проявляющихся больше на
индивидуальном уровне (однако, отмечаются и на групповом
уровне) [8]:

«дихотомическое  мышление»:  убеждение  личности  о

существовании двух крайностей оценивания происходящих

событий;

«катастрофизация»:  убеждение  личности  в  негативности

будущего,  в  будущих неприятных ситуациях,  вызывающих

тревогу,  страх,  ступор;  нежелание  учитывать  более

позитивные исходы ситуаций;

«обесценивание позитивного»: положительные компоненты

ситуации  игнорируются,  предпочтение  отдаётся

негативным составляющим;

«эмоциональное  обоснование»:  игнорирование  логических

доказательств, предпочтения отдаются эмоциям, чувствам.

Личность  обосновывает  ситуацию,  исходя  из  паттерна

ощущений;

«навешивание  ярлыков»:  переход  к  быстрым  выводам,

предпочтение наделять себя или других характеристиками,

не  учитывающими  доказательств.  Обращение  к  своему

опыту,  либо существующим знаниям (без  рассматривания

новых);

«мысленный фильтр»: трактовка новых ситуаций, исходя из

негативного  опыта.  Полная  картина  ситуации  не

учитывается;

«чтение  мыслей»:  оперирование  возможными,

недоказанными мыслями других людей;

«персонализация»:  представление  личности  о  себе  как  о

факторе  поведения  окружающих,  негативных  событий.

Личность уверена, что его просчеты являются публичными,

заметными всем;

«долженствование»:  представление  личности  о  том,  как

должны себя вести окружающие, либо сама личность;

«сверхгенерализация»:  утверждение обобщающих выводов

личностью,  которые  выходят  за  пределы  определенной

ситуации [8].

Таким образом, направление коммуникации и ее содержание
напрямую связано с когнитивными механизмами и их

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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проявлениями, что ставит перед исследователем задачу выбора
методики для изучения этих механизмов.

Методы исследования. На сегодняшний день наиболее
близкими к обозначенной нами цели является «Шкала (тест-
опросник) депрессии» А. Бека, однако данный метод составлен с
учетом клинической картины депрессивного расстройства и
предполагает изучение общей когнитивной картины депрессии
личности, в большей степени, отношение к миру [8, 10].
Методика «Cognitive Biases Questionnaire for Psychosis» (R. Peters,
S. Moritz, M. Schwannauer и др.) предполагает исследование
когнитивных искажений в поведении личности, однако она
ограничена следующими факторами: учитывается фактор только
реального пространства, рассматривается поведение личности
на примере западного менталитета. Важными особенностями
данного опросника являются клиническая направленность и
рассмотрение некоторых когнитивных ошибок по А. Беку, в том
числе: дихотомическое мышление, персонализация,
катастрофизация, эмоциональное обоснование, навешивание
ярлыков.
Учитывая недостаточность опросников и методик, исследующих
когнитивные механизмы и необходимость исследовать влияние
когнитивных ошибок на коммуникативное поведение личности
нами создан авторский исследовательский опросник
«Когнитивные ошибки в ходе интернет-общения». Опросник
включает в себя 40 вопросов с вариантами ответов, которые
объединены в десять блоков согласно когнитивным ошибкам по
модели А. Бека [8]: дихотомическое мышление,
катастрофизация, обесценивание позитивного, эмоциональное
обоснование, навешивание ярлыков, мысленный фильтр, чтение
мыслей, персонализация, долженствование, сверхгенерализация.
Наличие когнитивной ошибки, тенденции к когнитивной ошибке,
либо отсутствие (минимальные значения) по заданным шкалам
определяется суммой баллов по следующим вопросам (табл. 1)
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Каждый  блок  содержит  свою  направленность  мышления

личности в ходе коммуникации. Бланк методики содержит текст

опросника,  бланк  ответов  и  инструкцию.  При  выполнении

задания  каждому  респонденту  в  реальном  пространстве  были

предоставлены  индивидуальный  стимульный  материал,

отдельное  место  для  прохождения  психодиагностической

работы. В интернет-пространстве диагностические задания были

размещены  в  социальных  сетях  «Вконтакте»,  «Facebook»  с

соответствующим обращением к респондентам. 

Респондентам  перед  началом  исследования  давалась

следующая  инструкция:  «Вам  предлагается  40  вопросов.

Выберите  наиболее  подходящий  Вам  вариант  ответа  из  трех

приведенных». Значение каждого ответа: Ответ «a» — 3 балла;

Ответ «b» — 2 балла; Ответ «c» — 1 балл.

Далее  размещался  авторский  исследовательский  опросник

«Когнитивные ошибки в ходе интернет-общения» для выявления

когнитивных искажений по модели А.  Бека в  ходе восприятия

информации,  онлайн-коммуникации  (табл.2  смотреть Приложе

ние  1.),  а  также  методика  «Cognitive  Biases  Questionnaire  for

Psychosis»  (R.  Peters,  S.  Moritz,  M.  Schwannauer  и  др.)  для

исследования  статистической  корреляции  по  шкалам:

дихотомическое  мышление,  персонализация,  катастрофизация,

эмоциональное обоснование, навешивание ярлыков.
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Следующим  этапом  работы  стало  проведение  апробации  и

проверки  валидности,  надежности  авторского

исследовательского опросника.

Описание  выборки.  В  исследовании  приняли  участие  436

человек, в том числе 180 человек, ведущих в социальных сетях

провокативную  коммуникативную  деятельность  (по  мнению

экспертов).  В  качестве  экспертов  привлекались  специалисты

аналитических отделов СМИ, психолингвисты.

Результаты и обсуждение исследования.  Стандартизация

авторского исследовательского опросника проходила в несколько

этапов. На первом этапе рассчитывался коэффициент линейной

корреляции между частями опросника, на втором этапе изучена

константность опросника. Для проверки стабильности признаков

было проведено повторное исследование через 2 месяца после

основного исследования. Кроме того, для проверки надежности

опросника  был  применен  α-коэффициент  Кронбаха.  Расчетные

значения  α-коэффициента  Кронбаха  находились  в  пределах

0,7-0,76,  что  свидетельствует  о  разработанности  опросника,

уравновешенности  его  частей  и  возможности  его  оценки  как

надежного диагностического инструмента.

Статистические  данные  по  валидации  и  определению

надежности опросника приведены в таблице 3.
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Валидизация опросника также состояла из нескольких этапов.
На первом этапе была определена содержательная валидность
опросника. С помощью экспертных оценок были дополнены и
изменены шкалы «Чтение мыслей», «Обесценивание
позитивного». Затем опросник проверили по социально и
психологически однородной выборке. Оценки по методике были
сопоставлены с формализованными оценкам комиссии
экспертов. В качестве экспертов выступали психологи-ученые и
психологи-практики с опытом работы 5 и более лет. По анализу
результатов сравнения был рассчитан коэффициент линейной
корреляции (табл. 3).
На втором этапе нами была определена критериальная
валидность опросника. В качестве внешнего критерия были
выбраны экспертные психолингвистические оценки
относительно включенных в методику когнитивных ошибок и их
взаимосвязи с коммуникативным поведением личности в
интернет-пространстве (табл. 3).
Таким образом, как видно из таблицы, ρ

эксп
 превышает

теоретическое значение коэффициента линейной корреляции
для уровня достоверности 0,05 и уровня достоверности 0,01, что
свидетельствует о высокой валидности предложенного
опросника. Экспериментальные коэффициенты константности,
стабильности и надежности измерительного инструмента также
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превышают теоретическое значение, что свидетельствуют о
надежности опросника.
На основе кривой распределения автором были выявлены
достоверные значения для каждой из шкал. Так, было отмечено,
что отсутствие (либо низкая выраженность) когнитивной ошибки
соотносится со значением в 0-4 балла; наличие тенденции к
когнитивной ошибке соотносится со значением в 5-8 баллов;
наличие когнитивной ошибки - со значением в 9-12 баллов.
Кроме того, была проведена адаптированная для русскоязычных
пользователей методика «Cognitive Biases Questionnaire for
Psychosis» (R. Peters, S. Moritz, M. Schwannauer и др.) для
сопоставления шкал в авторском исследовательском опроснике.
Так, по результатам статистического анализа были получены
следующие данные: существует корреляция между шкалами
опросников «Дихотомическое мышление» – при r=0,87;
«Персонализация» – при r=0,91; «Катастрофизация» – при r=0,
87; «Эмоциональное обоснование» – при r=0,93; «Навешивание
ярлыков» – при r=0,95.
Таким образом, авторская методика «Когнитивные ошибки в
ходе интернет-общения» успешно реализует свою цель:
исследование когнитивных ошибок в ходе коммуникативного
поведения в интернет-пространстве.

Заключение. 

В интернет-пространстве личность способна удовлетворять свои
коммуникативные, познавательно-поисковые потребности.
Выстраивая коммуникативный ход, личность реализует свои
мотивы, потребности, интересы, а также социально-
психологические особенности, которые проявляются, в том
числе, в когнитивных механизмах коммуникативного поведения.
Увеличение популярности и функциональности интернет-
пространства привело к расширению поля информации.
Информация, которую интернет-пользователи воспринимают или
предлагают в ходе общения, может включать ненадежный,
провокативный контент. Учитывая, что одним из основных
источников информации является Интернет, была определена
важность исследования когнитивных составляющих восприятия
информации в Сети.
Стоит отметить, что практически не были обнаружены
стандартизированные методики исследования когнитивных
ошибок личности, которые бы в полном объеме затрагивали
специфику онлайн-пространства, специфику коммуникативного
поведения, основной блок когнитивных ошибок. В ходе
эмпирического исследования был предложен авторский

Лучинкина Ирина Сергеевна "Когнитивные

механизмы коммуникативного поведения …"  

 

17



исследовательский опросник «Когнитивные ошибки в ходе
интернет-общения», стандартизация которого проходила в два
этапа.
Был рассчитан коэффициент линейной корреляции между
частями исследовательского опросника, а также доказана
константность, надежность опросника.
В ходе исследования также были проведены методики интент-
анализа рассказов интернет-пользователей по теме «Мое
онлайн-общение», адаптированная для русскоязычных
пользователей методика «Cognitive Biases Questionnaire for
Psychosis» (R. Peters, S. Moritz, M. Schwannauer и др.) для
сопоставления шкал с оригинальной методикой. Стоит отметить,
что коэффициент линейной корреляции находится в пределе
0,87-0,95, что также доказывает содержательную и
критериальную валидность, константность, надёжность
предложенной методики.
Данные, полученные на всех этапах исследования, позволяют
определить методику «Когнитивные ошибки в ходе интернет-
общения» валидной, надежной и репрезентативной.
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